JiZDNi KOLA LIBRA (e-shop)

Informace o prodavajicim (provozovateli)

Nazev: Tomas Libra - Jizdni kola Libra

sidlo: y Aleji 745, 549 01 Nové Mésto nad Metuji

Opravneéni: Zivnostensky rejstfik MU Nové Mésto nad Metuji rejstfikové €is.1853
IC: 65219147 DIC: CZ26905113237
Platce DPH

Kontakt: tel. +420 491 471 338, e-mail obchod@librakola.cz

Fakturacni

Udaje: €.0. 191414571 / 0300 CSOB a.s.

IBAN CZ96 0300 0000 0001 9141 4571
BIC (SWIFT) CEKOCZPP

Preambule

Provozovatel vydava za Géelem dodrzovani predpisd a poskytovani kvalitnich sluzeb svym zakaznikdim
tyto

Obchodni podminky

Podminky se Fidi vSeobecn& pravnimi pfedpisy Ceské republiky a pravnimi pfedpisy Evropskych
spole€enstvi platnymi v dobé uzavreni kupni smlouvy.

Prodejni ceny v internetovém obchodé jsou konecné ceny za zboZzi a sluzby v€etné DPH.
Zaruka na zbozi a sluzby je poskytovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Kazda objednavka je povazovana za zavaznou a jejim podanim kupujici (zakaznik) souhlasi s
obchodnimi podminkami naSeho internetového obchodu.

Kupni smlouva vznika pfevzetim objednaného zbozi zdkaznikem. Misto pro dodani zbozi je adresa uvedena
kupujicim ve formuléfi objednavky.

Vyhrada vlastnického prava
Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho po zaplaceni kupni ceny.

Objednavka

Na zakaznikem vyplnénou a odeslanou objednavku posle prodavajici automatické potvrzeni o doruceni
objednavky formou e-mailu. Pokud se tak nestane, pravdépodobné nebyla objednavka uloZena. V takovém
pripadé nas laskavé kontaktujte.

Po obdrzeni objednavky dojde k ovéreni dostupnosti zbozi a zakaznik je kontaktovan (e-mailem nebo telefonicky)
k potvrzeni zavazné objednavky s Udaji o terminu odeslani zbozi.
Zakaznik i provozovatel mohou bez udani diivodu nepotvrdit objednavku zboZi pfed jejim koneénym potvrzenim.
Ddvody pro nepotvrzeni objednavky ze strany provozovatele:

e zboZi je dlouhodobé nedostupné

* vyznamné navySeni dodavatelské ceny zbozi
O stavu objednéavky je zdkaznik informovéan a pfipadné je dohodnut dalSi postup.

Dodani zbozi
Dodaci Ih(ita je zavisla od dostupnosti zbozi na skladé a nepfesahne 10 pracovnich dni od pfijeti objednavky
Lhty pro expedici

— 2 pracovni dny od pfijeti a potvrzeni objednavky pro zbozi skladem
— 7 pracovnich dnii od prijeti a potvrzeni objednavky pro zbozi, které neni skladem

O predpokladaném terminu dodani je zédkaznik vyrozumeén.
Baleni a stav zboZi pii dopravé

Pfed odeslanim kola je provedena kompletace a sefizeni (brzdy, fazeni, centrovani kol) a odzkouseni jizdou.
Pro zaslani zbozi jako balik jsou odmontovany fiditka, pedaly a pfedni kolo. Kolo je vlozeno do krabice. Po
vyjmuti kola z krabice je nutn4 montaz fiditek, levého a pravého pedalu, predniho kola.

Dalsi dlezité informace a instrukce ohledn& montaze, Gdrzby, garanénich prohlidek apod. jsou souéasti pravodni
dokumentace k vyrobku dodané spolecné se zbozim.



JiZDNi KOLA LIBRA (e-shop)

Preprava, zasilani zbozi

ZboZzi je zasilano prostfednictvim: Ceské posty
PPL nebo jiné pfepravni sluzby (dopravce).

Obchodni balik je sluzba, kterou provozuje Ceska posta. Vami vybrané zboZi je dopraveno pfimo na adresu,
kterou zakaznik uvede v objednavce. Pokud neni zékaznik zastizen, vyzvedne si zasilku na zakladé informaci v
upozornéni (vyzve) o jejim ulozeni.

Podminky pro sluzbu na Slovensko jsou shodné jako Obchodni balik v CR. Platba probé&hne v € (EUR) podle
aktualniho kurzu CNB platného v den potvrzeni objednavky.

Pausalni poplatek za tuto sluzbu je 300,- KE.

Postovné v ramci CR G&tujeme ve vy3i 100,- Ké.

Pfi objednavce zbozi nad 4000,- KE neni postovné Gctovano.

Balné pfi realizaci objednavek netuétujeme.

Zbozi si mdzete po predchozi dohodé osobné vyzvednout v provozovné nasi firmy. ZboZi je zakaznikovi v
nasem kamenném obchodé rezervovano po dobu 5 pracovnich dndl od vyzvy k odbéru zbozi. Zakaznik ma pravo
si zbozi v provozovné prohlédnout a vyzkouSet.

Zptisob platby za zbozi

*  Hotoveé - platba v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi v sidle nasi firmy
* Dobirka - platba v hotovosti pfi prevzeti zasilky od pfepravni sluzby nebo posty
*  Platebni kartou — platba je mozna pouze pfi dodani zbozi pfepravni sluzbou PPL
*  Prevodem - zboZzi odeSleme po pfipsani ¢astky na nas ucet
¢.0. 191414571 / 0300 CSOB a.s.

IBAN CZ96 0300 0000 0001 9141 4571
BIC (SWIFT) CEKOCZPP

e Jiny zplsob — po pfedchozi dohodé
Prevzeti zbozi

Zéakaznik je povinen si zboZi pfi jeho pfevzeti fAdné prohlédnout. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu
(zésilky) vyrobku, je zékaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav zbozi a v pfipadé
poSkozeni vyhotovit zaznam o poSkozeni zasilky a tento si nechat potvrdit zastupcem dopravce. O této
skutecnosti zakaznik bezodkladné informuje prodavajiciho se kterym se dohodne na dalSim postupu. Podminky
pro pfevzeti zboZi jsou upraveny v prepravnich podminkach pFislusného dopravce (Ceskéa posta, PPL atd.).

Odstoupeni_od smlouvy pfi uzavieni kupni smlouvy distanénim zplusobem tj. pomoci
elektronické komunikace s naslednym dorucenim zbozi spotfebiteli, se Fidi plathnym Ob&anskym

zadkonikem (81829 a souvisejici)

(1) Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité étrnacti dnii. Lhiita podle véty prvni b&zi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

c¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi.

(2) Nebyl-li spotfebitel pouéen o pravu odstoupit od smlouvy, miZe spotfebitel od smlouvy odstoupit
do jednoho roku a ¢trnacti dndl ode dne pocatku béhu lhiity pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize
vSak byl spotfebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této lh(it&, béZi étrnactidenni Ihlta pro
odstoupeni ode dne, kdy spotfebitel pouceni obdrzel.



JiZDNi KOLA LIBRA (e-shop)

Postup pro pfijeti odmitnutého zbozi

Plati nasledujici podminky:

e zbozi musi byt vraceno kompletni a v plvodnim stavu

*  zbozi nesmi byt jakkoliv poSkozeno, nesmi jevit znamky opotfebeni a jakéhokoliv pouzivani
Zakaznik je pFi odmitnuti zboZi povinen toto pravo pisemné (e - mailem) uplatnit v zadkonné lhaté
u prodavajiciho a dale postupovat nasledujicim zplisobem:

* Nepouzité zbozi v kompletnim a neposkozeném stavu zaslat (ne na dobirku) nebo osobné dopravit na
adresu prodavajiciho.

e Po doruceni a zkontrolovani zboZi prodavajicim je v pfipadé splnéni vySe uvedenych podminek
zakaznikovi ihned vracena kupni cena zbozi, v€etné poStovného pfevodem na UCet zdkaznika (pfipadné
bankovni spojeni je nutno nasi firmé pisemné sdélit, nejlépe privodnim dopisem prfilozenym k
vracenému zbozi).

¢ V pfipadé nesplnéni podminek pro odmitnuti (vraceni), je zbozi neprodlené odeslano zpét
zakaznikovi za pausalni poplatek 150,- K.

e  Zakaznikovi bude doru€en dobropis, jehoz potvrzenou kopii je potfeba odeslat na sidlo prodavajiciho.

Zaruka na zbozi, podminky reklamace zbozi

Zaruéni Ihlta na zbozi je 24 mésic.
ProdlouZena zaruéni Ihlita na zakladé Gdajd v dokladech (zaruéni list,navod k pouzivani a pod.)

Zaruka se vztahuje na vSechny zjevné a skryté vady zbozi, které souvisi s jeho funkénosti, uzitnymi a estetickymi
vlastnostmi.

Vylouceni prava odpovédnosti za vady
Prodavajici neprebira odpovédnost za vady vzniklé pouzivanim vyrobk( v rozporu s ndvodem a vady a Skody
zpUisobené vyssi moci. Na tyto vady (poskozeni) se poskytovana zaruka nevztahuje.

Prodavajici po obdrzeni reklamace rozhodne bez zbyteéného odkladu a pisemné informuje zédkaznika o
zpUsobu jejiho vyfizeni.

nepiekroéi 30 dnd, pokud se s kupujicim nedohodne na delsi Ihté.

Naklady na zaslani (dopravu) reklamovaného zbozi nese v pfipadé zamitnuté reklamace zakaznik.

Informace o cenach
Ceny v kamenné prodejné a e-shopu se mohou liSit. Prodejni cenou je cena platna v okamziku nabidky.

S ohledem na zmény v dodavatelskych cenach si prodavajici vyhrazuje prdvo na zménu prodejnich cen. Aktuélni
platn& cena je uvedena v potvrzené objednévce.

Osobni odbér

Pokud chcete koupit zbozi v prodejné za vyhodnéjSi internetovou cenu, objednejte zbozi v e-shopu a zvolte jako
zpUsob dodani »Osobni odbér na provozovné«. Jinak plati ceny uvedené v prodejné.

Dostupnost zboZi v e- shopu
Dostupnost zbozi a jeho variant aktualizovana jednou denné. V pfipadé nejasnosti nas laskavé kontaktujte.
Platnost obchodnich podminek

Provozovatel si vyhrazuje pravo na Upravu obchodnich podminek. Obchodni podminky plati od 1. 1. 2014
Dllezité pravni predpisy: Obcansky zékonik

Zakon O ochrané spotfebitele

Zakon O obecné bezpeénosti vyrobka

Ochrana osobnich dat
Prodavajici se zavazuje neposkytnout bez pisemného souhlasu tfeti strané ziskana osobni data kupujicich.

Ceny v e-shopu a v kamenné prodejné
Ceny v kamenné prodejné a e-shopu se mohou liSit. Pokud chcete koupit zbozi v prodejné za vyhodné;jsi

internetovou cenu, objednejte zboZi v e-shopu a zvolte jako zplsob dodani "Osobni odbé&r na provozovné". Jinak
plati ceny uvedené v prodejné.

Dostupnost zbozi v eshopu
Dostupnost zboZi a jeho variant se aktualizuje jednou denné.



